
 
 
REGLES D’USAGE: 
 
Les East Village Apartments sont des appartements de luxe, exclusifs, où chaque réservation 
nous est à la fois importante et chère. Nous y accueillons des familles et des groupes adultes. 
 
Nous vous rappelons que vous louez une maison, et non une chambre d'hôtel. Nous n'avons pas 
de personnel présent sur place pour fournir une assistance ou le nettoyage pendant votre séjour, 
sauf a votre demande, moyennant un supplément. L'appartement est fourni en papier, mouchoirs 
et commodités a votre arrivée, mais vous êtes tenus de les remplacer pendant votre séjour selon 
vos besoins. 
 
Notre bâtiment historique date de 1832 et peut avoir un peu de bruit entre les appartements ou 
venant de la rue. Cela peut troubler un sommeil léger. Nous avons installé une isolation 
acoustique entre les étages et des fenêtres à triple vitrage afin de maximiser le confort de nos 
clients. 
 
Notre personnel peut pénétrer dans les appartements en cas de besoin d’entretien urgent du 
bâtiment, tous les jours entre 10h et 18h. Les ordures et le recyclage peuvent être collectés par 
nos femmes de ménage les Lundis/ Mercredi/ Vendredi. 
 
Nous faisons de notre mieux pour nous assurer que toutes les commodités sont dans les 
appartements, mais il peut arriver que certaines machines ou appareils electroniques soient 
indisponibles en raison de panne. 
 
Terrasse (4 personnes) 
 
Sol (6 personnes) 
 
Penthouse (7 personnes) 
 
Garden Duplex (8 personnes) 
 
 
 
Règles générales 
 
Séjour de cinq nuits minimum. Les enfants sont facturés au même tarif que les adultes. 
 
 



 
En raison des caractéristiques spécifiques, certains appartements peuvent ne pas convenir aux 
enfants. Si vous voyagez avec de jeunes enfants, merci de nous contacter avant de faire votre 
choix d'appartement. 
 
Heure d'arrivée: 16h00 ( Le solde doit être reglé par la première personne a prendre possession 
des lieux ) 
 
Heure de départ: 10h00 
 
Ces horaires sont strictement appliqués. Les clients peuvent faire la demande d’une arrivée plus 
tot ou un départ plus tard par courriel et nous en confirmerons la possibilité 1 à 2 jours avant la 
date d'arrivée. Lorsque cela est possible, moyennant un supplément, l'heure de départ peut être 
prolongée. Si les clients ne respectent pas les horaires d'arrivée et de départ, sans l'autorisation 
écrite préalable de East Village Apartments, ceux ci peuvent faire l'objet d'une amende minimale 
de 250 $. 
 
Tarif 
 
Nos tarifs sont basés sur le nombre de personnes par appartement. 
En plus des frais de nettoyage de base, un nettoyage de milieu de séjour de $200 s'applique à 
tous les séjours de plus de 7 jours et pour tous les 5 jours qui suivent. Les familles avec de jeunes 
enfants et les groupes de jeunes adultes nécessitent un nettoyage obligatoire tous les 3 jours. Ces 
frais supplémentaires seront ajoutés après que la réservation soit confirmée. Toutes reservations 
de plusieurs appartements ou de grands groupes doivent être faites par téléphone et sont sujettes 
à des frais supplementaires. 
 
Acompte et paiement 
 
Pour la confirmation de la réservation, un acompte de 50% du montant total est a régler par carte 
de crédit au moment de la réservation. Le solde est a régler deux mois avant la date d’arrivée par 
carte de crédit (+3% supplément), ou en espèces (dollars américains) à l'arrivée. 
Une autorisation de caution de 500 $ a 1000$ sera placée sur votre carte de crédit pour la 
garantie / caution à l'arrivée, et sera libérée une semaine après votre départ, pourvu qu'il n'y ait 
aucun frais. 
 
 
Frais et violations 
 
1. Le respect de la propriété: Les clients se doivent de laisser tous les biens de East Village 
Apartments au même endroit et dans l'état trouvé au moment de l’arrivée. Tout derangement 



 
(violation de l'article 8 ), dommages à la propriété (violation de  la Section 5) ou de perturbation 
des autres occupants donnera lieu a une amende minimum de 500 $. 
 
2. Visiteurs: Aucun visiteurs non enregistrés ne sont autorisés dans les appartements sans 
autorisation préalable. 
 
3. Non-fumeur: Fumer est strictement interdit dans les appartements. Il est interdit de fumer 
dans le bâtiment. Des frais de désenfumage de 1000 $ seront facturés pour avoir violé cette règle 
et les clients peuvent être expulsés. Aucune exception ne sera faite. 
 
4. Ramassage des déchets: Les déchets doivent être dans des sacs en plastique et déposés 
dans les poubelles de l'enceinte à déchets située dans le patio au moment du départ. Aucun 
détritus, déchets ou débris ne doivent être placés dans les couloirs, cage d'escalier, cour, ou 
terrasse. Le non respect de ces règles sera passible d'une amende de 250 $. 
 
5. Heures tranquilles: Nous observons des heures calmes entre 21h00 et 9h00. Nous ne 
permettons pas de fêtes ou de nuisances sonores à l'intérieur du bâtiment. La violation de cette 
règle peut entraîner une amende de 500 $ et une possible expulsion. 
 
6. Pas de fêtes: Aucun client et / ou occupant n’est autorisé a organiser de fêtes, de réunions 
aux East Village Apartments. Des règles supplémentaires peuvent s'appliquer si l'occupant 
obtient l’autorisation d’organiser une fête / rassemblement. La violation de cette règle sera 
passible d'une amende minimale de 2000 $. Un rassemblement se compose de tous les invités 
supplémentaires au nombre de personnes confirmées sur la réservation. 
 
7. Clés: Les clients seront facturés 50 $ pour chaque jeu de clés perdus. 
 
8. Animaux: Aucun animal n’est permis dans les appartements. La violation de cette règle sera 
passible d'une amende minimale de 2000 $. Contactez nous au préalable pour obtenir des 
suggestions sur la pension de votre animal de compagnie sur place. 
 
9. Frais de dommages à l'appartement: les clients devront payer pour tous les dommages 
résultant de leur séjour dans l’appartement. La direction pourra faire des reparations si 
nécessaire et le client est tenu de payer la totalite du coût des ces réparations et tous frais 
supplémentaires qui peuvent s’appliquer. 
 
10. Frais résultant de violations: si les clients ou les autres colocataires ne parviennent 
pas à se conformer à nos politiques, nos clients peuvent être facturés des frais de 500 $ minimum 
pour la violation de celles-ci et sont confrontés à une possible expulsion. Si les clients ou les 
autres colocataires se livrent à une activité illégale, y compris le tabagisme, les clients seront 
facturés des frais de 500 $ minimum pour violation, seront confrontés à une possible expulsion, 



 
et toute activité illégale sera immédiatement signalée à la police. 
 
11. Paiement des frais accessoires: Les clients sont responsables du paiement de tous les 
frais accessoires, le coût des réparations et / ou des dommages et / ou des amendes (“frais”) qui 
pourraient résulter du séjour des clients ou colocataires. La direction facturera tous les frais sur la 
carte de crédit du client fournie pour le paiement initial. Si l'autorisation initiale de 500 $ n'est 
pas suffisante pour payer les frais encourus, la direction se réserve le droit de facturer tout 
montant restant sur la carte de crédit du client. Si la carte de crédit est refusée, vous devrez 
effectuer le paiement complet dès la notification. 
 
Exonération de responsabilité: East Village Apartments, ses agents et le personnel ne sera 
pas responsable et, dans la mesure permise par la loi applicable, les clients et autres occupants 
renoncent à toute réclamation pour dommages à personne(s) ou matériels subis par les clients ou 
tout occupant de East Village Apartments résultant de East Village Apartments ou une partie de 
celui-ci ou de tout équipement ou appareils ne devenant plus en etat de réparation, ou suite à des 
accidents dans ou autour de East Village Apartments, ou résultant directement ou indirectement 
d'une négligence de tous les résidents de l'immeuble ou de toute autre personne. 
 
Biens personnels: Tous les biens personnels appartenant à des clients et / ou tout occupant de 
East Village Apartments qui se trouve dans East Village Apartments sera là au risque des clients 
ou toute autre personne seulement. East Village Apartments ne doivent pas être tenus 
responsables des dommages à ceux-ci ou le vol ou le détournement de ceux-ci. En aucun cas et 
sous aucune circonstances les East Village Apartments ne seront tenus responsables face aux 
clients et/ ou occupants, de quelque manière, ou pour tout montant de l'endommagement ou 
perte de biens personnels utilisés ou stockés sur les lieux  des East Village Apartments. Toutes 
responsabilité et / ou revendications sont expressément dérogés par les clients et / ou tout 
occupant. 
 
Indemnisation: Les clients reconnaissent que East Village Apartments fait partie d'un petit 
immeuble et donc l’utilisation et l'occupation de East Village Apartments par les clients et / ou 
tout occupant sont soumise à tout moment aux politiques, règles et règlements applicables de 
l'East Village Apartments. Le non respect de ces règles et obligations par les  clients et / ou les 
occupants constitue un défaut aux termes de la politique des East Village Apartments. Les clients 
et/ ou les occupants devront indemniser les East Village Apartments, et les degager de toute 
responsabilité à l'égard de tout dommage, direct ou indirect, en raison de cette non-exécution 
par les clients et / ou les occupants. 
 
Annulation: 
En raison de notre petite taille, les annulations et les changements nous affectent 
considérablement. Nous adhérons à une politique stricte et vous encourageons à souscrire à une 



 
assurance voyage pour couvrir tout changement imprévu.  
 
Annulations à plus de 90 jours de la date d'arrivée:  
Des frais d'annulation de 10% du coût total de la réservation (hors taxes) seront appliqués.  
Nous émettrons un crédit valable 6 mois à compter de la date d'arrivée originale, égal au 
montant de l'acompte moins les frais d'annulation.  
Si l'appartement est reloué, un remboursement au prorata sera crédité sur la carte utilisée pour le 
paiement, une semaine avant la date d'arrivée originale. Tout crédit restant sera annulée.  
 
 
Annulations à moins de 90 jours de la date d'arrivée:  
Aucun remboursement. Le solde sera prélevé sur la carte bancaire utilisée lors de la reservation, 
car vous êtes responsable à 100% du coût de la réservation. 
 
Les changements de date à plus de 90 jours de votre date d'arrivée sont possibles. Des frais fixes 
de changement de $200 seront appliqués si le tarif des nouvelles dates est le même. S’il y a une 
différence de tarif, le changement sera considéré comme une annulation et une nouvelle 
réservation.  
 
Nous encourageons l'assurance voyage pour tous les clients. 


